“Serve o presente para agradecer a cortesia e disponibilidade que Vexas. tiveram para com
0 nosso problema. Agradecemos ainda o profissionalismo e a rapidez com que foi efetuada
a reparagdo. Mais uma vez muito obrigado, e um bom e Santo Natal Para Vés e todos os
Vossos Colaboradores. Com os Nossos melhores cumprimentos.”

(M.J.A.)

“Venho deste modo e em seguimento da assistencia tecnica prestada esta manhd,
agradecer e elogiar o técnico por ter sido muito profissional, prestdvel e me explicar néo sé
o problema com o meu esquentador mas como funciona em tragos gerais.
. A Junis faz uma aposta séria na Sem outro assunto de momento, apresento os meus melhores cumprimentos e subscrevo-
”

me.
(J.R.)

satisfacdo dos seus clientes, tendo esse

designio como um dos objetivos

“Exmos Senhores Fiquei satisfeito com o vosso mecdnico, que me deu uma boa explicagéo
centrais. A manifestacdo de satisfacdo ,da concentragéo do gds ..Estava com medo de alguma fuga ..Mas estd tudo em ordem .Os
: . . meus agradecimentos...Meus cumprimentos”
dos nossos clientes é por isso um
(V.M.F.)
significativo incentivo.
“Caro (....)
Em primeiro lugar é de elementar justica agradecer o profissionalismo com que nos brindou,
na vistoria a casa do meu filho Pedro. Se é certo que fiquei de enviar as fotos do velho
termoacumulador, para cumprir os requisitos exigidos pelo novo contrato, ndo é menos
expectativas dos clientes de forma a certo que me foi completamente impossivel deslocar no fim do dia de ontem a (...) - local
onde se encontra o referido aparelho. Talvez o facto venha a atrasar o processo, mas pese
embora esteja fora da zona de residéncia, estou de regresso na préxima sexta-feira, dia 20 e
senvico. de imediato irei tratar do assunto. Entretanto, as minhas desculpas por qualquer

transtorno causado.”

(1.6.)

. Investindo diariamente na avaliacdo das

adequar e melhorar os seus padrfes de

° Adotando, no contacto com clientes, ,
Old boa tarde.

uma pratica de esclarecimento das Antes de mais quero agradecer a forma rdpida com que trataram do assunto. Toda a
familia desde jé agradece ©. Aproveito para lhe enviar os dados da factura.
acdes executada, garantindo a qualidade (E.S.).

dos servicos prestados.

Obrigado pela vossa atengdo, jd tenho o esquentador e a trabalhar. Fico muito grata pelo
vosso tratamento comigo, assim vale a pena confiar nas grandes marcas.
(P.M.)
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